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. e . ANACOM
Regulamento dos Servicos Digitais

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 19.10.2022 relativo a um mercado Unico para os
servicos digitais (Regulamento dos Servicos Digitais ou RSD)

O RSD introduz no mercado interno um conjunto de regras
aplicaveis aos para garantir um ambiente
digital seguro, previsivel e fiavel, no qual os direitos fundamentais
de todos os utilizadores dos servicos digitais sao efetivamente
protegidos, combatendo a difusao de conteudos ilegais em linha e os
riscos sociais que, designadamente a difusao de desinformacao,
pode gerar.

O RSD vem igualmente criar condicbées promotoras da inovacao, do
crescimento e da concorréncia.

o RSD é aplicavel desde 17.02.2024.



ANACOM

RSD: ambito de aplicacao

servicos intermedidrios, que correspondem, no essencial, aos servicos técnicos que permitem o acesso, a
disponibilizacado e a utilizacdo de informacdes ou de servicos em linha, incluindo:

Inclui WLAN, DNS,
TLD, CA, CDN, VOIP,
IM webmail

« Servicos de simples transporte (mere conduit) sl iy

« Servicos de armazenagem temporaria (caching) Tmmsmsdwwdm
e web hosting

«  Servicos de alojamento virtual (hosting) SOIES 3 50sT%8 _que e i
”_‘J‘_‘ fornecido pelo utilizador
« Servicos de plataforma em linha (online platforms) £ RIS, ) /
| de muito grande |

dimenséo

* Servicos de motor de pesquisa em linha (online search engines) R bt e g

10% ou mais da
popu\a%ao da UE,
atualmente 45 milhdes




. . . . .. ANACOM
RSD: obrigacoes dos prestadores de servicos intermediarios

O RSD prevé varias , em funcao da natureza dos servicos que
prestam e da sua dimensao*, que incluem designadamente:

. Obrigacoes de devida diligéncia e transparéncia

. Mecanismos de notificacao e acao, reclamacoes e resolucao extrajudicial de litigios
. Medidas de combate aos conteudos ilegais

. Publicidade nas plataformas em linha

. Protecdao de menores

. Obrigacoes para plataformas que permitem contratacao a distancia

. Obrigacoes adicionais para VLOP e VLOSE



. e oy o ANACOM
Coordenador dos Servicos Digitais

Em Portugal, o Governo designou a ANACOM
e designou ainda, inicialmente, como autoridades competentes, a Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social (ERC), em matéria de comunicacao social e outros contelidos mediaticos, e a Inspecao-
Geral das Atividades Culturais (IGAC), em matéria de direitos de autor e dos direitos conexos.

Nesta qualidade, entre outras coisas, a ANACOM:
E responsavel pela supervisio e aplicacio do RSD em Portugal;

Assegura a coordenacao com as outras autoridades nacionais competentes responsaveis pela supervisao e
aplicacao das disposicoes do RSD;

Exerce funcoes de acreditacao e certificacdo de entidades externas (sinalizadores de confianca, organismos
de resolucao extrajudicial de litigios, investigadores qualificados);

Realiza atividades de monitorizacao e reporte;

Coopera com os outros CSD, a Comissao Europeia e o Comité Europeu dos Servicos Digitais (Board), nas
atividades de supervisao e execucao do regulamento.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1773664
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Implementacao do RSD: GT RSD

a) Proceder ao levantamento das necessidades de alteracao legal ou regulamentar relevantes para assegurar
a aplicacao do Regulamento dos Servicos Digitais na ordem juridica interna, bem como para o exercicio
dos poderes do coordenador dos servicos digitais previstos no Regulamento dos Servicos Digitais;

b) Proceder a identificacdo de outras autoridades competentes para efeitos do Regulamento dos Servicos
Digitais e a definicao clara das respetivas atribuicdes, assegurando uma cooperacao estreita e eficaz com o
coordenador dos servicos digitais.

O GT RSD remeteu ao Governo um relatério final (30 de maio), com os resultados do trabalho realizado e a
formulacao de propostas para dar cumprimento ao previsto nas alineas a) e b) do n.° 2.

1) Diploma de execucao
2) Identificacao de (eventuais) diplomas a alterar
3) Identificacdo de autoridades competentes e respetivas atribuicoes

4) Definicao do modelo de cooperacao



Implementacdo do RSD pela ANACOM (1/3) ANACOM

Grupos formais

Organismos previstos no DSA criados pela CE

Grupos informais

Comité Europeu dos Comité dos Servigos Grupo de peritos do : ..
Servigos Digitais Digitais DSA Grupo informal de potenciais DSC
Grupo de trabalho ad- Subgrupo IT Subgrupo Subgrupo Subgrupo dos
ho% sobre eleicées (sistema de partilha sinalizadores acesso aos intermediarios
¢ de informacdes) de confianga dados em linha
Subgrupo Subgrupo
Task force sobre age direito de resolugao Subgrupo
verification apresentacao extrajudicial transparéncia
reclamacao de litigios
Subgrupo
riscos

sistémicos



Implementacao do RSD pela ANACOM (2/3)

Grupos informais

Grupo informal de potenciais DSC ST P‘
pROPO

Subgrupo Subgrupo Subgrupo dos
sinalizadores acesso aos intermediarios
de confianca dados em linha WG1 "Workin g WG2 Content e
. Together" moderation
Subgrupo ] Subgrupo
direitode | resolucéo Subgrupo - General working - Trusted flaggers
apresentagéo | extrajudicial transparéncia arrangements (support to COM
reclamagdo de litigios ;
_______________ avasastet g - Cross-border guidance)
Subgrupo 1 cooperation + Qut-of-court
foams | - complaints and dispute
sistémicos | early systemic settlement
____________ . risks detection - - Transparency

:> Annual report

NOVOS Grupos formais — Board

DSA BOARD

- Ad hoc WG on

elections

- Report on EP

elections

- Disinformation

- Articles 30-32
- Interplay DSA and

Consumer
protection

- Cooperation with

CP, customs and
market
surveillance
authorities

- Task-force on Age

Verification

- Article 28

guidelines

- Pornographic

platforms

ANACOM

WG6 Legal and
criminal

- Articles 9-10

(orders)

- Article 18
- Cooperation with

enforcement
authorities

A CE encontra-se a desenvolver um conjunto de documentos, fundamentais para uma aplicacdo harmonizada do RSD, os quais serao

aprovados pelos DSC no Board:

*  Implementing Act on transparency templates
*  Delegated Act on data access

*  DSA Election guidelines

*  Codes of conduct under Article 45

*  Guidelines on Trusted flaggers



Implementacao do RSD pela ANACOM (2/3) ANACOM

A ANACOM, no seu papel de coordenador de servicos digitais (CSD) tem recebido:

Notificacoes de prestadores de servicos intermediarios. Gestao de prestadores de servicos intermediarios,
nomeadamente prestadores estabelecidos ou com representacao legal em Portugal;

Reclamacoes de destinatarios de servicos
Informacodes sobre entidades europeias sobre plataforma em linha estabelecidas em Portugal
Pedidos de informacao de outros CSD de outros EM

Analise de pedidos de concessao do estatuto de sinalizador de confianca;

Coordenacao com a Comissao Europeia e outros coordenadores dos servicos digitais no ambito do sistema de partilha
de informacao AGORA;

Partilha de conhecimento e experiéncia com outros CSD: ANCOM (Roménia), a BNetzA (Alemanha) e a CnaM (Irlanda);

Acompanhamento das investigacdes da Comissao Europeia e articulacao com as autoridades publicas nacionais no
contexto da recolha de informacao;

Divulgacao de informacao ao publico no sitio na Internet da ANACOM .



https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=431114

Implementacao do RSD: iniciativas previstas pela ANACOM ANACOM

* Disponibilizacao ao publico de formularios e, quando justificado, linhas de orientacao para a apresentacao
de (a) reclamacoes, (b) candidaturas ao estatuto de sinalizador de confianca, (c) candidaturas a organismo
de resolucao extrajudicial de litigios, (d) candidaturas ao estatuto de investigador habilitado e (e)

comunicacoes da designacao de representantes legais em Portugal;
« Elaboracdo de um estudo para identificacido dos prestadores de servicos intermediarios em Portugal;

« Elaboracido do caderno de encargos, em colaboracao com outras autoridades relevantes, e lancamento do

processo aquisitivo da plataforma de suporte a execucao do RSD;

* Realizacao de acoes de formacao dirigidas a entidades publicas relevantes e a prestadores de servicos

intermediarios;

 Lancamento de uma campanha de informacao relativa as denuncias de conteudos ilegais, desinformacao,

em colaboracao com outras entidades relevantes;

* Promocao com eventual patrocinio de eventos sobre a importancia e o Aambito de aplicacao do RSD.



Ecossistema de Entidades do RSD
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